
Estratégias de Marketing 
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Captação de Alunos para 
os Seminários do Betel 
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P²�fô[J�¹pa¹[M�Ç²a[de[Me�eìe¹



Como Participar Dessa Palestra?

Pa²a[a¯²�ÝepÁa²[a�[�áãp��[e¹Áa[¯a�e¹Á²a3[é[p�¯�²Áa�Áe[±Çe[Ý�cê[¹pga[a�gÇ�¹[
¯a¹¹�¹[e¹¹e�cpap¹4

1

Autoavaliação honesta

A�a�p¹e[¯��Á�¹[f�²Áe¹[e[f²ac�¹[d�[¹eÇ[¹e�p�á²p�[e�[²e�açã�[a¹[
açe¹[a¯²e¹e�Áada¹[de[ca¯Áaçã�[

2
Identificação de áreas

DeÁe²�p�e[�[±Çe[¯²ecp¹a[¹e²[a¯²p��²ad�

3
Preenchimento de matriz

Lp¹Áe[¹eÇ¹[¯��Á�¹[f�²Áe¹[e[f²ac�¹

Rea�pìe[Ç�a[aÇÁ�aÝa�paçã�[l��e¹Áa[de[¯��Á�¹[f�²Áe¹[e[f²ac�¹2[E¹Áe[é[�[¯²p�ep²�[
¯a¹¹�[c²Çcpa�[¯a²a[�[¹eÇ[de¹e�Ý��Ýp�e�Á�[¯e¹¹�a�[e[¯²�fp¹¹p��a�2[E�[¹egÇpda3[
pde�Ápfp±Çe[á²ea¹[¯a²a[a¯²p��²a�e�Á�2[I¹¹�[a�Çda²á[Ý�cê[a[f�ca²[¹eÇ¹[e¹f�²ç�¹[
��de[e�e¹[¹ã�[�ap¹[�ece¹¹á²p�¹2[P�²[fp�3[¯²ee�cla[Ç�a[�aÁ²pì[c��[¯��Á�¹[f�²Áe¹[e[
f²ac�¹2[E¹Áa[fe²²a�e�Áa[Ýp¹Ça�[a�Çda²á[Ý�cê[a[Áe²[Ç�a[Ýp¹ã�[c�a²a[de[¹Ça¹[
labp�pdade¹[e[á²ea¹[de[�e�l�²pa2



Exemplos de Pontos 
Fortes e Fracos

Pontos Fortes

Habp�pdade[e�[Ýe�da¹3[c��Ç�pcaçã�[�Ç[
edpçã�[de[Ýrde�¹

B��[²e�acp��a�e�Á�[c��[pg²e�a¹[��cap¹[e[
eãIa�Ç��¹

Pontos Fracos

Fa�Áa[de[²ecÇ²¹�¹[fp�a�cep²�¹[�Ç[
¯²�fp¹¹p��ap¹[e¹¯ecpa�pìad�¹

SpÁe[�Ç[b��g[de¹aÁÇa�pìad�

E¹Áa[aÁpÝpdade[de[aÇÁ�aÝa�paçã�[a�Çda[a[

pde�Ápfpca²[á²ea¹[de[eãce�ê�cpa[e[
�¯�²ÁÇ�pdade¹[de[�e�l�²pa[�a[¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�[
edÇcacp��a�2





Explorando Pontos 
Fortes e Trabalhando 
Pontos Fracos

1 Como Agir?

Açe¹[p�edpaÁa¹[Ç¹a�d�[
¯��Á�¹[f�²Áe¹2

2 Planejamento

P�a�e�a�e�Á�[de[�édp�[e[���g�[
¯²aì�[¯a²a[a¯²p��²a²[¯��Á�¹[
f²ac�¹2

3 Exemplos

T²ep�a�e�Á�¹

Pa²ce²pa¹[e¹Á²aÁégpca¹

Fe²²a�e�Áa¹[bá¹pca¹



Estabelecendo 
Propósitos e Estratégias

Identifique habilidades

Ide�Ápfp±Çe[labp�pdade¹[¯a²a[de¹e�Ý��Ýe²2

Crie campanhas

C²pe[ca�¯a�la¹[a�p�lada¹[à¹[±Ça�pdade¹[
eãp¹Áe�Áe¹2

Use recursos

U¹e[²ecÇ²¹�¹[c��[c²paÁpÝpdade[e[¯²�¯�¹pÁ�2

Plano de Ação

Pa²a[e¹Áabe�ece²[¯²�¯�¹pÁ�¹[e[e¹Á²aÁégpa¹[
efpcaìe¹3[é[c²Çcpa�[¹egÇp²[Ç�[¯�a��[de[açã�[
be�[e¹Á²ÇÁÇ²ad�2[E¹Áe[¯�a��[��¹[gÇpa²á[�a[
dp²eçã�[ce²Áa[¯a²a[a�ca�ça²[��¹¹�¹[�b�eÁpÝ�¹[
de[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�2



A Importância do 
Marketing Educacional

Estratégico para sustentabilidade

O[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�[é[fÇ�da�e�Áa�[
¯a²a[ga²a�Áp²[a[���geÝpdade[e[�[¹Çce¹¹�[
c��Ár�Ç�[da[p�¹ÁpÁÇpçã�2

Conecta a instituição com vocacionados

Pe²�pÁe[a�ca�ça²[e[aÁ²ap²[e¹ÁÇda�Áe¹[±Çe[
Áê�[Ýe²dadep²a[Ý�caçã�[¯a²a[a[á²ea[de[
e¹ÁÇd�[�fe²ecpda[¯e��[¹e�p�á²p�2

Reflete os valores e missão do seminário

AÁ²aÝé¹[d�[�a²�eÁp�g3[é[¯�¹¹rÝe�[
c��Ç�pca²[efeÁpÝa�e�Áe[a[e¹¹ê�cpa[e[�¹[
¯²p�cr¯p�¹[da[p�¹ÁpÁÇpçã�[¯a²a[�[¯Èb�pc�I
a�Ý�2



Defina quem é seu 
persona

Definição de Persona

Re¯²e¹e�Áaçã�[deÁa�lada[d�[c�pe�Áe[
pdea�2

Exemplo de Persona

J�ã�3[øþ[a��¹3[�rde²[de[��Ýe�¹2

A[defp�pçã�[de[¯e²¹��a[é[Ç�[e�e�e�Á�[c²Çcpa�[
¯a²a[�[de¹e�Ý��Ýp�e�Á�[de[e¹Á²aÁégpa¹[de[
�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�[efpcaìe¹2[A�[c²pa²[Ç�a[
²e¯²e¹e�Áaçã�[deÁa�lada[d�[c�pe�Áe[pdea�3[a¹[
p�¹ÁpÁÇpçe¹[de[e�¹p��[¯�de�[dp²ecp��a²[¹eÇ¹[
e¹f�²ç�¹[de[�a�ep²a[�ap¹[¯²ecp¹a[e[
¯e²¹��a�pìada2

N�[c��ÁeãÁ�[de[Ç�[¹e�p�á²p�[Áe���gpc�3[a[
¯e²¹��a[¯�de[¹e²3[¯�²[eãe�¯��4[YJ�ã�3[øþ[a��¹3[
�rde²[de[��Ýe�¹[e�[Ç�a[pg²e�a[��ca�3[
p�Áe²e¹¹ad�[e�[a¯²�fÇ�da²[¹eÇ¹[
c��lecp�e�Á�¹[Áe���gpc�¹[¯a²a[¹e²Ýp²[�e�l�²[à[
¹Ça[c��Ç�pdade2[E�e[bÇ¹ca[f�eãpbp�pdade[��¹[
e¹ÁÇd�¹[deÝpd�[à¹[¹Ça¹[²e¹¯��¹abp�pdade¹[
�p�p¹Áe²pap¹[e[fa�p�pa²e¹2Y[E¹¹e[�rÝe�[de[
deÁa�la�e�Á�[¯e²�pÁe[c²pa²[e¹Á²aÁégpa¹[�ap¹[
efpcaìe¹[e[¯e²¹��a�pìada¹2



O Funil de Vendas na Captação de potenciais 
personas

N�[c��ÁeãÁ�[d�[�a²�eÁp�g[de[ca¯Áaçã�[de[a�Ç��¹3[�[fÇ�p�[de[Ýe�da¹[é[Ç�a[
²e¯²e¹e�Áaçã�[Ýp¹Ça�[da[��²�ada[±Çe[¯�Áe�cpap¹[e¹ÁÇda�Áe¹[¯e²c�²²e�3[de¹de[�[
���e�Á�[e�[±Çe[de���¹Á²a�[p�Áe²e¹¹e[p�pcpa�[C�ead¹D[aÁé[a[efeÁpÝaçã�[da[
�aÁ²rcÇ�a2[E�e[é[dpÝpdpd�[e�[Á²ê¹[eÁa¯a¹[¯²p�cp¯ap¹4

O[fÇ�p�[de[Ýe�da¹[�a[ca¯Áaçã�[de[a�Ç��¹[é[Ç�a[e¹Á²ÇÁÇ²a[±Çe[�²ga�pìa[a[��²�ada[
d�[¯�Áe�cpa�[a�Ç��3[dpÝpdp�d�Ia[e�[Á²ê¹[eÁa¯a¹[¯²p�cp¯ap¹4

T�¯�[CAÁ²açã�D4[Fa¹e[p�pcpa�[de[ca¯Áaçã�[de[p�Áe²e¹¹e

Mep�[CE�ga�a�e�Á�D4[M��e�Á�[de[p�Áe²açã�[e[f�²�ecp�e�Á�[de[p�f�²�açe¹

FÇ�d�[CC��Ýe²¹ã�D4[EÁa¯a[fp�a�[de[Á²a�¹f�²�açã�[d�[p�Áe²e¹¹e[e�[�aÁ²rcÇ�a

Cada[eÁa¯a[d�[fÇ�p�[Áe�[e¹Á²aÁégpa¹[e¹¯ecrfpca¹[¯a²a[gÇpa²[�[¯�Áe�cpa�[a�Ç��[e�[
dp²eçã�[à[decp¹ã�[de[¹e[�aÁ²pcÇ�a²3[�Áp�pìa�d�[a¹¹p�[�[¯²�ce¹¹�[de[ca¯Áaçã�2[



Topo do Funil (Atração DE LEADS)

N�[c��ÁeãÁ�[de[Ç�a[e¹c��a[c²p¹Áã3[Ç�[�ead[é[a�gÇé�[±Çe[de���¹Á²�Ç[p�Áe²e¹¹e[
e�[¹eÇ¹[cÇ²¹�¹[�Ç[¯²�g²a�a¹[e[f�²�eceÇ[p�f�²�açe¹[de[c��ÁaÁ�[e�[Á²�ca[de[
a�g�[Ýa�p�¹�3[c���[�aÁe²pap¹[Áe���gpc�¹[�Ç[¯a²Ápcp¯açã�[e�[eÝe�Á�¹2[E¹¹e¹[�ead¹[
¯�de�[¹e²[aÝa�pad�¹[¯a²a[pde�Ápfpca²[¹e[¯�¹¹Çe�[�[¯e²fp�[pdea�[C¯e²¹��aD[da[
p�¹ÁpÁÇpçã�3[a�p�lad�[à[¹Ça[�p¹¹ã�[c²p¹Áã2

A[±Ça�pfpcaçã�[de[�ead¹[¯e²�pÁe[f�ca²[��¹[¯e²fp¹[�ap¹[a�p�lad�¹[à[Ýp¹ã�[da[e¹c��a3[
aÇ�e�Áa�d�[a¹[c��Ýe²¹e¹[e[f�²Áa�ece�d�[¹Ça[�p¹¹ã�[de[f�²�a²[a�Ç��¹[
c��¯²��eÁpd�¹[c��[¯²p�cr¯p�¹[c²p¹Áã�¹2

Anúncios digitais

G��g�e3[Faceb���3[
I�¹Áag²a�

Material gratuito

EIb���¹3[Ýrde�¹

SEO otimizado

E�[b��g¹[e[¹pÁe¹[
¯a²a[de¹Áaca²[
�e�l�²[¯Çb�pcaçe¹

E¹Á²aÁégpa¹[¯a²a[�[Á�¯�[d�[fÇ�p�[de[Ýe�da¹[�a[ca¯Áaçã�[de[a�Ç��¹4

A�È�cp�¹[dpgpÁap¹[CG��g�e3[Faceb���3[I�¹Áag²a�D2

MaÁe²pa�[g²aÁÇpÁ�[CeIb���¹3[Ýrde�¹D2

SEO[�Áp�pìad�[e�[b��g¹[e[¹pÁe¹2

\LEMBREISE4[O[TOPO[DO[FUNIL[TEM[COMO[FINALIDADE[USAR[TODAS[AS[
ESTRATÉGIAS[POSSÍVEIS[PARA[ATRAIR[E[CAPTAR[INFORMAÇÕES[DE[
LEADS[[QUE[POTENCIALMENTE[PODERÃO[SE[TORNAR[FUTUROS[ALUNOS2



Meio do Funil (Engajamento)

Webinars e workshops 
temáticos

EÝe�Á�¹[���p�e[
p�Áe²aÁpÝ�¹[¯a²a[e�ga�a²[
�ead¹[p�Áe²e¹¹ad�¹

Fluxos de e-mail marketing

Se±Çê�cpa¹[de[eI�ap�¹[
aÇÁ��aÁpìad�¹[�Ç[
e�Ýpad�¹[�a�Ça��e�Áe[
¯a²a[�ÇÁ²p²[�ead¹[a�[
���g�[d�[Áe�¯�

Conteúdos personalizados

MaÁe²pap¹[e¹¯ecrfpc�¹[
¯a²a[aÁe�de²[p�Áe²e¹¹e¹[
p�dpÝpdÇap¹[d�¹[�ead¹

Nutrição de Leads 

N�[�ep�[d�[fÇ�p�[de[Ýe�da¹3[�[f�c�[e¹Áá[��[e�ga�a�e�Á�[e[�a[�ÇÁ²pçã�[d�¹[�ead¹2[
E¹Áa[eÁa¯a[é[c²Çcpa�[¯a²a[�a�Áe²[�[p�Áe²e¹¹e[d�¹[¯�Áe�cpap¹[a�Ç��¹[e[�eÝáI��¹[e�[
dp²eçã�[à[decp¹ã�[de[�aÁ²rcÇ�a2[Va��¹[eã¯��²a²[a¹[¯²p�cp¯ap¹[e¹Á²aÁégpa¹4

Webp�a²¹[e[Þ�²�¹l�¯¹[Áe�áÁpc�¹2

F�Çã�¹[de[eI�ap�[�a²�eÁp�g2

C��ÁeÈd�¹[¯e²¹��a�pìad�¹[¯a²a[p�Áe²e¹¹e¹[e¹¯ecrfpc�¹2

E¹Áa¹[ÁáÁpca¹[a�Çda�[a[c��¹Á²Çp²[Ç�[²e�acp��a�e�Á�[�ap¹[¯²�ãp��[c��[�¹[�ead¹3[
f�²�ece�d�[p�f�²�açe¹[Ýa�p�¹a¹[e[�a�Áe�d�[¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�[de[e�¹p��[�a[�e�Áe[
d�¹[¯�Áe�cpap¹[a�Ç��¹[dÇ²a�Áe[�[¯²�ce¹¹�[de[decp¹ã�2



Fundo do Funil (Conversão): Fechando 
Matrículas

Contato Personalizado

C��ÁaÁ�[¯e²¹��a�pìad�[
¯�²[Áe�ef��e[�Ç[
WlaÁ¹A¯¯2

Ofertas Exclusivas

Ofe²Áa¹[eãc�Ç¹pÝa¹4[
de¹c��Á�¹[�Ç[b��¹a¹2

Depoimentos

De¯�p�e�Á�¹[de[eãI
a�Ç��¹[c���[¯²�Ýa[
¹�cpa�2



Marketing Digital: Estratégias de Captação

Anúncios pagos e orgânicos

UÁp�pìe[Ç�a[c��bp�açã�[
de[a�È�cp�¹[¯ag�¹[e[
c��ÁeÈd�[�²gâ�pc�[¯a²a[
�aãp�pìa²[�[a�ca�ce[e[a[
efpcácpa[da[¹Ça[
e¹Á²aÁégpa[de[ca¯Áaçã�2

Uso estratégico das redes 
sociais

A¯²�ÝepÁe[a¹[dpfe²e�Áe¹[
¯�aÁaf�²�a¹[de[²ede¹[
¹�cpap¹[¯a²a[e�ga�a²[¹eÇ[
¯Èb�pc�Ia�Ý�[e[¯²���Ýe²[
¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�[de[e�¹p��2

Remarketing para leads 
não convertidos

I�¯�e�e�Áe[ca�¯a�la¹[
de[²e�a²�eÁp�g[¯a²a[
²ec��±Çp¹Áa²[a[aÁe�çã�[
de[�ead¹[±Çe[
de���¹Á²a²a�[p�Áe²e¹¹e3[
�a¹[ap�da[�ã�[¹e[
c��Ýe²Áe²a�2

A¹[Ações Principais[d�[�a²�eÁp�g[dpgpÁa�[¯a²a[ca¯Áaçã�[de[a�Ç��¹[p�c�Çe�4

A�È�cp�¹[¯ag�¹[e[�²gâ�pc�¹

U¹�[e¹Á²aÁégpc�[da¹[²ede¹[¹�cpap¹

Re�a²�eÁp�g[¯a²a[�ead¹[�ã�[c��Ýe²Ápd�¹



Atração por Conteúdo

Produza artigos 
relevantes

C²pe[c��ÁeÈd�[±Çe[¹e�a[
ÈÁp�[e[p�Áe²e¹¹a�Áe[¯a²a[
¹eÇ[¯Èb�pc�Ia�Ý�3[
ab�²da�d�[Á�¯pc�¹[
²e�acp��ad�¹[à[
edÇcaçã�[e[à¹[
�ece¹¹pdade¹[d�¹[
e¹ÁÇda�Áe¹2

Use palavras-chave 
estratégicas (se0)

Ide�Ápfp±Çe[e[p�c�²¯�²e[
Áe²��¹[de[bÇ¹ca[
²e�eÝa�Áe¹[e�[¹eÇ¹[
ÁeãÁ�¹[¯a²a[�e�l�²a²[a[
Ýp¹pbp�pdade[��¹[
�eca�p¹��¹[de[bÇ¹ca2

Invista em otimização 
técnica (se0)

A¯²p��²e[a¹¯ecÁ�¹[
Áéc�pc�¹[d�[¹eÇ[¹pÁe3[
c���[Ýe��cpdade[de[
ca²²ega�e�Á�[e[
e¹Á²ÇÁÇ²a[de[URL¹3[¯a²a[
�e�l�²a²[�[
de¹e�¯e�l�[��¹[
²e¹Ç�Áad�¹[de[bÇ¹ca2



E-mail Marketing Automatizado

O[eI�ap�[�a²�eÁp�g[aÇÁ��aÁpìad�[é[Ç�a[fe²²a�e�Áa[¯�de²�¹a[¯a²a[p�¹ÁpÁÇpçe¹[
edÇcacp��ap¹2[Va��¹[eã¯��²a²[c���[a¯�pcáI��[efeÁpÝa�e�Áe4

1

Campanhas personalizadas

C��ÁeÈd�[²e�eÝa�Áe[¯a²a[cada[¹eg�e�Á�

2
Automação de envios

Me�¹age�¹[��[���e�Á�[ce²Á�

3
Fluxos para nutrição e conversão

J�²�ada[d�[�ead[�Áp�pìada

A[a¯�pcaçã�[efpcaì[d�[eI�ap�[�a²�eÁp�g[aÇÁ��aÁpìad�[e�Ý��Ýe[Á²ê¹[e�e�e�Á�¹[
¯²p�cp¯ap¹4

Campanhas personalizadas:[C²paçã�[de[c��ÁeÈd�[²e�eÝa�Áe[e[e¹¯ecrfpc�[¯a²a[
cada[¹eg�e�Á�[d�[¹eÇ[¯Èb�pc�Ia�Ý�2

Automação de envios:[C��fpgÇ²açã�[de[gaÁp�l�¹[¯a²a[e�Ýpa²[�e�¹age�¹[��[
���e�Á�[�ap¹[�¯�²ÁÇ��[¯a²a[cada[�ead2

Fluxos para nutrição e conversão:[De¹e�Ý��Ýp�e�Á�[de[¹e±Çê�cpa¹[de[eI�ap�¹[
±Çe[gÇpa�[�[�ead[aÁ²aÝé¹[da[��²�ada[de[decp¹ã�3[de¹de[�[p�Áe²e¹¹e[p�pcpa�[aÁé[a[
�aÁ²rcÇ�a2

A�[p�¯�e�e�Áa²[e¹¹a¹[e¹Á²aÁégpa¹3[¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�[¯�de[�e�l�²a²[
¹pg�pfpcaÁpÝa�e�Áe[a[efpcácpa[da¹[ca�¯a�la¹[de[eI�ap�3[aÇ�e�Áa�d�[�[
e�ga�a�e�Á�[e[a¹[Áaãa¹[de[c��Ýe²¹ã�2



Chatbots no Atendimento

Respostas 24/7

Dp¹¯��pbp�pdade[
c��¹Áa�Áe[¯a²a[
aÁe�de²[à¹[
�ece¹¹pdade¹[d�¹[
a�Ç��¹[a[±Ça�±Çe²[
���e�Á�2

Redirecionamento para 
atendimento humano

Ca¯acpdade[de[
Á²a�¹fe²p²[c��Ýe²¹a¹[
c��¯�eãa¹[¯a²a[Ç�[
aÁe�de�Áe[²ea�[
±Ça�d�[�ece¹¹á²p�2

Escalabilidade e 
registro de interações

AÁe�dp�e�Á�[
¹p�Ç�Áâ�e�[a[
�È�Áp¯��¹[a�Ç��¹[e[
a²�aìe�a�e�Á�[de[
lp¹Á�²pc�[de[
c��Ýe²¹a¹[¯a²a[
a�á�p¹e[fÇÁÇ²a2

Vantagens dos Chatbots

O¹[claÁb�Á¹[�fe²ece�[dpÝe²¹a¹[Ýa�Áage�¹[¯a²a[p�¹ÁpÁÇpçe¹[edÇcacp��ap¹3[
�e�l�²a�d�[¹pg�pfpcaÁpÝa�e�Áe[�[aÁe�dp�e�Á�[a�¹[a�Ç��¹[e[¯�Áe�cpap¹[ca�dpdaÁ�¹4

Re¹¯�¹Áa¹[øú?ý2

Redp²ecp��a�e�Á�[¯a²a[aÁe�dp�e�Á�[lÇ�a��2

E¹ca�abp�pdade[e[²egp¹Á²�[de[p�Áe²açe¹2



Marketing de Influência

Parcerias 
Estratégicas

Mpc²�p�f�Çe�cpad�²
e¹[c²p¹Áã�¹

Ex-alunos e 
professores como 
promotores

A¯²�ÝepÁa�d�[a[
eã¯e²pê�cpa[e[
c²edpbp�pdade[da[
c��Ç�pdade[
acadê�pca

Aula inaugural 
aberta ao público

O¯�²ÁÇ�pdade[¯a²a[
de���¹Á²a²[a[
±Ça�pdade[d�[e�¹p��



Conteúdo Gerado por Usuários

Use hashtags específicas

C²pe[la¹lÁag¹[È�pca¹[
¯a²a[¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�3[
facp�pÁa�d�[�[
²a¹Á²ea�e�Á�[e[
e�ga�a�e�Á�

Solicite autorização para 
compartilhamento

Ga²a�Áa[a[¯e²�p¹¹ã�[
�ega�[d�¹[a�Ç��¹[a�Áe¹[
de[ÇÁp�pìa²[¹eÇ¹[
de¯�p�e�Á�¹[e�[
ca�¯a�la¹

Exemplo: 
#MinhaJornadaNoBetel

I�ce�ÁpÝe[�¹[a�Ç��¹[a[
c��¯a²Áp�la²e�[¹Ça¹[
eã¯e²pê�cpa¹[Ç¹a�d�[
la¹lÁag¹[¯e²¹��a�pìada¹

I�ce�ÁpÝe[De¯�p�e�Á�¹



Parcerias e Presença em Eventos

Parcerias Estratégicas

Parcerias com igrejas e 
organizações.

Eventos Religiosos

Participação em 
eventos religiosos.

Engajamento Criativo

Aulas inaugurais e 
engajamento criativo.

Parcerias

Estabeleça conexões 
com igrejas e 
organizações locais.

Eventos

Marque presença em 
eventos religiosos 
relevantes.

Criatividade

Promova aulas 
inaugurais e atividades 
engajadoras.



Uso de CRM Educacional

Comunicação personalizada

UÁp�pìe[�[CRM[¯a²a[e�Ýpa²[�e�¹age�¹[
dp²ecp��ada¹[e[²e�eÝa�Áe¹[¯a²a[cada[
a�Ç��[¯�Áe�cpa�2

Automação de processos

I�¯�e�e�Áe[f�Çã�¹[de[Á²aba�l�[
aÇÁ��aÁpìad�¹[¯a²a[�Áp�pìa²[Áa²efa¹[
²e¯eÁpÁpÝa¹[e[�e�l�²a²[a[efpcpê�cpa2

Monitoramento do progresso dos leads

Ac��¯a�le[�[aÝa�ç�[de[cada[�ead[��[
fÇ�p�[de[Ýe�da¹3[pde�Ápfpca�d�[

�¯�²ÁÇ�pdade¹[de[p�Áe²Ýe�çã�2

O[Ç¹�[de[Ç�[CRM[EdÇcacp��a�[é[fÇ�da�e�Áa�[
¯a²a[¯e²¹��a�pìa²[a[��²�ada[d�[a�Ç��3[

¯e²�pÁp�d�[Ç�a[ab�²dage�[�ap¹[efpcaì[e[
ce�Á²ada[��[e¹ÁÇda�Áe[dÇ²a�Áe[Á�d�[�[
¯²�ce¹¹�[de[ca¯Áaçã�2



Marketing Boca a Boca: Incentivando 
Indicações e Construindo Confiança

1 Programas de 
Indicação

Recompense 
alunos por 
indicações, com 
descontos em 
mensalidades, 
brindes ou bolsas.

2 Depoimentos Reais

Compartilhe 
histórias reais de 
alunos e ex-alunos 
para construir 
credibilidade.

3 Ações Criativas

Crie hashtags, 
sorteios e 
campanhas para 
estimular o 
engajamento nas 
redes sociais.



Matrícula On-line Simplificada

Redução de barreiras 
burocráticas

P²�ce¹¹�[�ap¹[ágp�[e[
efpcpe�Áe[¯a²a[�¹[
a�Ç��¹

Processo intuitivo e 
seguro

I�Áe²face[a�pgáÝe�[e[
¯²�Áeçã�[de[dad�¹[
ga²a�Ápda

Suporte ao vivo para 
dúvidas

A¹¹p¹Áê�cpa[p�edpaÁa[
dÇ²a�Áe[Á�d�[�[
¯²�ce¹¹�[de[
�aÁ²rcÇ�a

A[�aÁ²rcÇ�a[��I�p�e[¹p�¯�pfpca[�[¯²�ce¹¹�[de[p�g²e¹¹�[¯a²a[p�¹ÁpÁÇpçe¹[e[a�Ç��¹2

Redução de barreiras burocráticas:[E�p�p�a[¯²�ce¹¹�¹[¯²e¹e�cpap¹3[Á�²�a�d�[a[
�aÁ²rcÇ�a[�ap¹[ágp�2

Processo intuitivo e seguro:[I�Áe²face[a�pgáÝe�[c��[¯²�Áeçã�[²�bÇ¹Áa[de[
dad�¹[¯e¹¹�ap¹2

Suporte ao vivo para dúvidas:[A¹¹p¹Áê�cpa[p�edpaÁa[¯a²a[ga²a�Áp²[Ç�a[
eã¯e²pê�cpa[Á²a�±Çp�a2

A[�aÁ²rcÇ�a[��I�p�e[²e¯²e¹e�Áa[Ç�a[¹��Ççã�[��de²�a[±Çe[�e�l�²a[
¹pg�pfpcaÁpÝa�e�Áe[a[eã¯e²pê�cpa[de[p�g²e¹¹�2



Estratégias Criativas de Marketing de 
Guerrilha

Intervenções em espaços 
públicos

Açe¹[c²paÁpÝa¹[±Çe[
cla�a�[a[aÁe�çã�[e[
ge²a�[e�ga�a�e�Á�[e�[
��cap¹[de[g²a�de[
cp²cÇ�açã�

Ações interativas em 
eventos

Pa²Ápcp¯açã�[e�[fep²a¹[e[
eÝe�Á�¹[c��[aÁpÝpdade¹[
±Çe[e�Ý��Ýe�[�[¯Èb�pc�[
de[f�²�a[dp�â�pca

Campanhas digitais 
inovadoras

E¹Á²aÁégpa¹[���p�e[±Çe[
ÇÁp�pìa�[Áec����gpa[e[
c²paÁpÝpdade[¯a²a[
a�ca�ça²[�[¯Èb�pc�Ia�Ý�[
de[f�²�a[p�¯acÁa�Áe



Cuidados Essenciais na 
Captação

Resposta rápida e follow-ups

Ga²a�Áa[Ç�[aÁe�dp�e�Á�[ágp�[e[
�a�Áe�la[c��ÁaÁ�[c��¹Áa�Áe[c��[�¹[
¯�Áe�cpap¹[a�Ç��¹

Atendimento personalizado

Ofe²eça[Ç�[Á²aÁa�e�Á�[È�pc�[e[
ada¯Áad�[à¹[�ece¹¹pdade¹[de[cada[
ca�dpdaÁ�

Simplificação do processo de inscrição

T�²�e[�[¯²�ce¹¹�[de[�aÁ²rcÇ�a[�ap¹[fácp�[
e[ace¹¹rÝe�[¯a²a[aÇ�e�Áa²[a¹[cla�ce¹[de[
c��Ýe²¹ã�



Conclusão

Ação imediata nos 
pontos fortes

A¯²�ÝepÁe[�¹[¯��Á�¹[
de[de¹Áa±Çe[¯a²a[
p�¯Ç�¹p��a²[�[
c²e¹cp�e�Á�[
p�¹ÁpÁÇcp��a�2

Planejamento de 
longo prazo

De¹e�Ý��Ýa[
e¹Á²aÁégpa¹[
¹Ç¹Áe�ÁáÝep¹[¯a²a[
¹e[ada¯Áa²[à¹[
�Çda�ça¹[
edÇcacp��ap¹2

Colaboração e uso de 
recursos 
compartilhados

P²���Ýa[¯a²ce²pa¹[
¯a²a[�aãp�pìa²[�[
¯�Áe�cpa�[e[�Áp�pìa²[
²ecÇ²¹�¹[
p�¹ÁpÁÇcp��ap¹2

C��c�Çp�d�[��¹¹a[a¯²e¹e�Áaçã�[¹�b²e[e¹Á²aÁégpa¹[de[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�3[é[
c²Çcpa�[ad�Áa²[Ç�a[ab�²dage�[¯²�aÁpÝa[e[e¹Á²aÁégpca[¯a²a[�[¹Çce¹¹�[p�¹ÁpÁÇcp��a�2

F�ca²[��¹[¯��Á�¹[f�²Áe¹[c²pa[Ç�a[ba¹e[¹��pda[¯a²a[�[c²e¹cp�e�Á�3[e�±Ça�Á�[�[
¯�a�e�a�e�Á�[cÇpdad�¹�[ga²a�Áe[c��¯eÁpÁpÝpdade[��[�e²cad�[edÇcacp��a�2

A[c��ab�²açã�[e[�[Ç¹�[efpcpe�Áe[de[²ecÇ²¹�¹[c��¯a²Áp�lad�¹[p�¯Ç�¹p��a²ã�[�[
de¹e�Ý��Ýp�e�Á�[c��Ár�Ç�[de[¹Ça[p�¹ÁpÁÇpçã�2



Próximos Passos

1 Preenchimento do formulário de avaliação

Dedp±Çe[Ç�[���e�Á�[¯a²a[c��¯a²Áp�la²[¹Ça¹[p�¯²e¹¹e¹[¹�b²e[a[
¯a�e¹Á²a

2 Acesso aos recursos disponibilizados

Eã¯��²e[�¹[�aÁe²pap¹[c��¯�e�e�Áa²e¹[¯a²a[a¯²�fÇ�da²[¹eÇ[
c��lecp�e�Á�

3 Implementação das estratégias discutidas

C���±Çe[e�[¯²áÁpca[a¹[Áéc�pca¹[de[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�[
a¯²e�dpda¹

Pa²a[c��c�Çp²[��¹¹a[��²�ada[de[a¯²e�dpìad�[¹�b²e[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�[e[
ca¯Áaçã�[de[a�Ç��¹3[é[fÇ�da�e�Áa�[±Çe[Ý�cê[Á��e[a�gÇ�a¹[açe¹[¯²áÁpca¹[
p�edpaÁa¹4

P²ee�clp�e�Á�[d�[f�²�Ç�á²p�[de[aÝa�paçã�2

Ace¹¹�[a�¹[²ecÇ²¹�¹[dp¹¯��pbp�pìad�¹2

I�¯�e�e�Áaçã�[da¹[e¹Á²aÁégpa¹[dp¹cÇÁpda¹2

E¹Áa¹[eÁa¯a¹[¹ã�[c²Çcpap¹[¯a²a[c��¹��pda²[�[c��lecp�e�Á�[ad±Çp²pd�[e[p�pcpa²[a[
Á²a�¹f�²�açã�[da¹[¹Ça¹[e¹Á²aÁégpa¹[de[�a²�eÁp�g[edÇcacp��a�2[Nã�[depãe[¯a²a[
de¯�p¹3[c��ece[ag�²a[�e¹��7


