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COMO PARTICGIPAR DESSA PALESTRA?

Para aproveitar ao maximo esta palestra, € importante que vocé siga alguns

passos essenciais:

AUTOAVALIAGAO HONESTA

1 Analise pontos fortes e fracos do seu seminario em relacao as

acoes apresentadas de captacao

; IDENTIFICAGAO DE AREAS
Determine o que precisa ser aprimorado
. PREENCHIMENTO DE MATRIZ

Liste seus pontos fortes e fracos

Realize uma autoavaliacao honesta de pontos fortes e fracos. Este é o primeiro
passo crucial para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Em seguida,
identifigue areas para aprimoramento. Isso ajudara vocé a focar seus esforcos
onde eles sao mais necessarios. Por fim, preencha uma matriz com pontos fortes e
fracos. Esta ferramenta visual ajudara vocé a ter uma visao clara de suas

habilidades e areas de melhoria.



EXEMPLOS DE PONTOS
FORTES E FRACOS

PONTOS FORTES

Habilidade em vendas, comunicacao ou
edicao de videos

Bom relacionamento com igrejas locais e
ex-alunos

PONTOS FRACOS

Falta de recursos financeiros ou
profissionais especializados

Site ou blog desatualizado

Esta atividade de autoavaliacao ajuda a
identificar areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria na sua instituicao
educacional.



Matriz de habilidades em marketing de captacao

MEUS PONTOS FORTES

Pontos Fortes
Pontos Fortes
Pontos Fortes

Pontos Fracos
Pontos Fracos
Pontos Fracos

Use seus pontos fortes para
executar acoes urgentes de
marketing digital que ajudem na
captacao imediata de alunos

Simultaneamente, crie um plano
de médio e longo prazo para
aperfeicoar os pontos fracos e
adquirir novas habilidades de
captacao.




EXPLORANDO PONTOS
FORTES E TRABALHANDO
PONTOS FRACOS

: COMO AGIR?

Acoes imediatas usando
pontos fortes.

9 PLANEJAMENTO

Planejamento de médio e longo
prazo para aprimorar pontos
fracos.

3 EXEMPLOS

e Treinamentos
e Parcerias estratégicas

e Ferramentas basicas



ESTABELEGENDO
PROPOSITOS E ESTRATEGIAS
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IDENTIFIQUE HABILIDADES

|dentifique habilidades para desenvolver.

9

CRIE CAMPANHAS

Crie campanhas alinhadas as qualidades
existentes.

3

USE RECURSOS

Use recursos com criatividade e propdsito.

PLANO DE ACAO

Para estabelecer propdsitos e estratégias
eficazes, é crucial seguir um plano de acao
bem estruturado. Este plano nos guiara na
direcao certa para alcancar nossos objetivos
de marketing educacional.
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A IMPORTANCIA DO
MARKETING EDUCACIONAL

ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE

O marketing educacional é fundamental
para garantir a longevidade e o sucesso
continuo da instituicao.

CONECTA A INSTITUIGAO COM VOCACIONADOS

Permite alcancar e atrair estudantes que
tém verdadeira vocacao para a area de
estudo oferecida pelo seminario.

REFLETE 0S VALORES E MISSAQ DO SEMINARIO

Através do marketing, é possivel
comunicar efetivamente a esséncia e 0s
principios da instituicao para o publico-
alvo.




DEFINA QUEM E SEU
PERSONA

DEFINICAO DE PERSONA

Representacao detalhada do cliente
ideal.

EXEMPLO DE PERSONA

Joao, 28 anos, lider de jovens.

A definicao de persona é um elemento crucial
para o desenvolvimento de estratégias de
marketing educacional eficazes. Ao criar uma
representacao detalhada do cliente ideal, as
instituicoes de ensino podem direcionar seus
esforcos de maneira mais precisa e
personalizada.

No contexto de um seminario teoldgico, a
persona pode ser, por exemplo: "Jogo, 28 anos,
lider de jovens em uma igreja local,
interessado em aprofundar seus

conhecimentos teologicos para servir melhor a
sua comunidade. Ele busca flexibilidade nos
estudos devido as suas responsabilidades
ministeriais e familiares." Esse nivel de
detalhamento permite criar estratégias mais
eficazes e personalizadas.



0 FUNIL DE VENDAS NA CAPTAGAO DE POTENCIAIS
PERSONAS

No contexto do marketing de captacao de alunos, o funil de vendas é uma
representacao visual da jornada que potenciais estudantes percorrem, desde o
momento em que demonstram interesse inicial (leads) até a efetivacao da
matricula. Ele é dividido em trés etapas principais:

Funil de Marketing para Conversao de
Alunos

Interessados Iniciais

Atragao

Engajamento

Conversao

Alunos Matriculados

O funil de vendas na captacao de alunos € uma estrutura que organiza a jornada
do potencial aluno, dividindo-a em trés etapas principais:

e Topo (Atracao): Fase inicial de captacao de interesse
e Meio (Engajamento): Momento de interacao e fornecimento de informacoes

e Fundo (Conversao): Etapa final de transformacao do interesse em matricula

Cada etapa do funil tem estratégias especificas para guiar o potencial aluno em
direcao a decisao de se matricular, otimizando assim o processo de captacao.



TOPO DO FUNIL (ATRACAO DE LEADS)

No contexto de uma escola crista, um lead é alguém que demonstrou interesse
em seus cursos ou programas e forneceu informacoes de contato em troca de
algo valioso, como materiais teoldgicos ou participacao em eventos. Esses leads
podem ser avaliados para identificar se possuem o perfil ideal (persona) da
instituicao, alinhado a sua missao crista.

A qualificacao de leads permite focar nos perfis mais alinhados a visao da escola,
aumentando as conversoes e fortalecendo sua missao de formar alunos
comprometidos com principios cristaos.

ANUNCIOS DIGITAIS MATERIAL GRATUITO SEQ OTIMIZADO
Google, Facebook, E-books, videos Em blogs e sites
Instagram para destacar

melhor publicacoes

Estratégias para o topo do funil de vendas na captacao de alunos:

e Anuncios digitais (Google, Facebook, Instagram).
e Material gratuito (e-books, videos).
e SEO otimizado em blogs e sites.

e @LEMBRE-SE: O TOPO DO FUNIL TEM COMO FINALIDADE USAR TODAS AS
ESTRATEGIAS POSSIVEIS PARA ATRAIR E CAPTAR INFORMACOES DE
LEADS QUE POTENCIALMENTE PODERAO SE TORNAR FUTUROS ALUNOS.



MEIO DO FUNIL (ENGAJAMENTO)

_
WEBINARS E WORKSHOPS FLUXOS DE E-MAIL MARKETING  CONTEUDOS PERSONALIZADOS
TEMATICOS Sequéncias de e-mails Materiais especificos
Eventos online automatizados ou para atender interesses
interativos para engajar enviados manualmente individuais dos leads
leads interessados para nutrir leads ao

longo do tempo

NUTRICAO DE LEADS

No meio do funil de vendas, o foco esta no engajamento e na nutricao dos leads.
Esta etapa é crucial para manter o interesse dos potenciais alunos e leva-los em
direcao a decisao de matricula. Vamos explorar as principais estratégias:

e Webinars e workshops tematicos.
e Fluxos de e-mail marketing.

e (Conteudos personalizados para interesses especificos.

Estas taticas ajudam a construir um relacionamento mais préximo com os leads,
fornecendo informacodes valiosas e mantendo sua instituicao de ensino na mente
dos potenciais alunos durante o processo de decisao.



FUNDO DO FUNIL (CONVERSAOQ): FECHANDO

MATRICULAS

CONTATO PERSONALIZADO

Contato personalizado
por telefone ou
WhatsApp.
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OFERTAS EXCLUSIVAS

Ofertas exclusivas:

descontos ou bolsas.

DEPOIMENTOS

Depoimentos de ex-
alunos como prova

social.




MARKETING DIGITAL: ESTRATEGIAS DE CAPTACAO

=

ANUNCIOS PAGOS E ORGANICOS

Utilize uma combinacao
de anuncios pagos e
conteudo organico para
maximizar o alcance e a
eficacia da sua
estratégia de captacao.

55

USO ESTRATEGICO DAS REDES
SOCIAIS

Aproveite as diferentes
plataformas de redes
soclals para engajar seu
publico-alvo e promover
sua instituicao de ensino.
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REMARKETING PARA LEADS
NAO CONVERTIDOS

Implemente campanhas
de remarketing para
reconquistar a atencao
de leads que
demonstraram interesse,
mas ainda nao se

converteram.

As Acoes Principais do marketing digital para captacao de alunos incluem:

e Anuncios pagos e organicos
e Uso estratégico das redes sociais

e Remarketing para leads nao convertidos



ATRAGAO POR CONTEUDO

PRODUZA ARTIGOS
RELEVANTES

Crie conteudo que seja
util e interessante para
seu publico-alvo,
abordando tépicos
relacionados a
educacao e as
necessidades dos
estudantes.

USE PALAVRAS-GHAVE
ESTRATEGICAS (SEQ)

|dentifique e incorpore
termos de busca
relevantes em seus
textos para melhorar a
visibilidade nos

mecanismos de busca.

INVISTA EM OTIMIZAGAD
TECNICA (SE0)

Aprimore aspectos
técnicos do seu site,
como velocidade de
carregamento e
estrutura de URLs, para
melhorar o
desempenho nos
resultados de busca.



E-MAIL MARKETING AUTOMATIZADO

O e-mail marketing automatizado € uma ferramenta poderosa para instituicoes
educacionais. Vamos explorar como aplica-lo efetivamente:

CAMPANHAS PERSONALIZADAS

1 Conteudo relevante para cada segmento
; AUTOMAGAO DE ENVIOS
Mensagens no momento certo
. FLUXO0S PARA NUTRIGAO E CONVERSAO

Jornada do lead otimizada

A aplicacao eficaz do e-mail marketing automatizado envolve trés elementos
principais:

e Campanhas personalizadas: Criacao de conteudo relevante e especifico para
cada segmento do seu publico-alvo.

e Automacao de envios: Configuracao de gatilhos para enviar mensagens no
momento mais oportuno para cada lead.

 Fluxos para nutricao e conversao: Desenvolvimento de sequéncias de e-mails

que guiam o lead através da jornada de decisao, desde o interesse inicial até a
matricula.

Ao implementar essas estratégias, sua instituicao pode melhorar
significativamente a eficacia das campanhas de e-mail, aumentando o
engajamento e as taxas de conversao.



CHATBOTS NO ATENDIMENTO

RESPOSTAS 24/7

Disponibilidade
constante para
atender as
necessidades dos
alunos a qualquer
momento.

REDIRECIONAMENTO PARA
ATENDIMENTO HUMANO

Capacidade de
transferir conversas
complexas para um
atendente real

quando necessario.

VANTAGENS DOS CHATBOTS

ESCALABILIDADE E
REGISTRO DE INTERAGOES

Atendimento
simultaneo a
multiplos alunos e
armazenamento de
histdrico de
conversas para
analise futura.

Os chatbots oferecem diversas vantagens para instituicées educacionais,

melhorando significativamente o atendimento aos alunos e potenciais candidatos:

e Respostas 24/7.

e Redirecionamento para atendimento humano.

e Escalabilidade e registro de interacoes.



MARKETING DE INFLUENCIA

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

Microinfluenciador
es cristaos

EX-ALUNOS E
PROFESSORES COMO
PROMOTORES

Aproveitando a
experiéncia e
credibilidade da
comunidade
académica

AULA INAUGURAL
ABERTA A0 PUBLICO

Oportunidade para
demonstrar a
qualidade do ensino



CONTEUDO GERADO POR USUARIOS

Testimonial

#bestschoolever

.

USE HASHTAGS ESPECIFICAS SOLICITE AUTORIZAGAO PARA EXEMPLO:

~
—— »

Crie hashtags dnicas COMPARTILHAMENTO #MINHAJORNADANOBETEL

para sua instituicao, Garanta a permissao Incentive os alunos a

facilitando o legal dos alunos antes compartilharem suas

rastreamento e de utilizar seus experiéncias usando

engajamento depoimentos em hashtags personalizadas
campanhas

Incentive Depoimentos



PARCERIAS E PRESENGA EM EVENTOS

PARCERIAS ESTRATEGICAS EVENTOS RELIGIOSOS
Parcerias com igrejas e Participacao em

organizacoes. eventos religiosos.
HE=

PARCERIAS EVENTOS

Estabeleca conexodes Marque presenca em

comigrejas e eventos religiosos

organizacoes locais. relevantes.

ENGAJAMENTO CRIATIVO

Aulas inaugurais e

engajamento criativo.

CRIATIVIDADE

Promova aulas
inaugurais e atividades
engajadoras.



USO DE CRM EDUCACIONAL

COMUNICAGAO PERSONALIZADA

Utilize o CRM para enviar mensagens
direcionadas e relevantes para cada
aluno potencial.

Educational AUTOMAGAO DE PROCESSOS

CRM Prtfifes »
N Implemente fluxos de trabalho
.- automatizados para otimizar tarefas

repetitivas e melhorar a eficiéncia.

MONITORAMENTO DO PROGRESSO DOS LEADS

Acompanhe o avanco de cada lead no
funil de vendas, identificando
oportunidades de intervencao.

O uso de um CRM Educacional é fundamental
para personalizar a jornada do aluno,
permitindo uma abordagem mais eficaz e
centrada no estudante durante todo o
processo de captacao.




MARKETING BOCA A BOCA: INGENTIVANDO
INDICAGOES E CONSTRUINDO CONFIANGA

1  PROGRAMAS DE
INDICAGAQ

Recompense
alunos por
indicacoes, com
descontos em
mensalidades,

brindes ou bolsas.

DEPOIMENTOS REAIS

Compartilhe
histdrias reais de
alunos e ex-alunos
para construir
credibilidade.

AGOES CRIATIVAS

Crie hashtags,
sorteios e
campanhas para
estimular o
engajamento nas
redes sociais.



MATRICULA ON-LINE SIMPLIFICADA

REDUCAO DE BARREIRAS PROCESSO INTUITIVO E SUPORTE AO VIVO PARA

BUROCRATICAS SEGURO DUVIDAS

Processo mais agil e Interface amigavel e Assisténcia imediata

eficiente para os protecao de dados durante todo o

alunos garantida processo de
matricula

A matricula on-line simplifica o processo de ingresso para instituicoes e alunos.

e Reducao de barreiras burocraticas: Elimina processos presenciais, tornando a
matricula mais agil.

 Processo intuitivo e seguro: Interface amigavel com protecao robusta de
dados pessoais.

e Suporte ao vivo para duvidas: Assisténcia imediata para garantir uma
experiéncia tranquila.

A matricula on-line representa uma solucao moderna que melhora

significativamente a experiéncia de ingresso.



ESTRATEGIAS CRIATIVAS DE MARKETING DE

GUERRILHA

INTERVENCOES EM ESPACOS
PUBLICOS

Acoes criativas que
chamam a atencao e
geram engajamento em
locais de grande
circulacao

AGOES INTERATIVAS EM
EVENTOS

Participacao em feiras e
eventos com atividades
que envolvem o publico
de forma dinamica

CAMPANHAS DIGITAIS
INOVADORAS

Estratégias online que
utilizam tecnologia e
criatividade para
alcancar o publico-alvo
de forma impactante



CUIDADOS ESSENCIAIS NA
CAPTACAC

RESPOSTA RAPIDA E FOLLOW-UPS

Garanta um atendimento agil e
mantenha contato constante com os
potenciais alunos

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Ofereca um tratamento unico e
adaptado as necessidades de cada
candidato

SIMPLIFICAGAO DO PROCESSO DE INSCRIGAQ

Torne o processo de matricula mais facil
e acessivel para aumentar as chances de
conversao




CONCLUSAD

ACAO IMEDIATA NOS PLANEJAMENTO DE COLABORAGAO E USO DE

PONTOS FORTES LONGO PRAZO RECURSOS

Aproveite os pontos Desenvolva COMPARTILHADOS

de destaque para estratégias Promova parcerias

impulsionar o sustentaveis para para maximizar o

crescimento se adaptar as potencial e otimizar

institucional. mudancas recursos
educacionais. institucionais.

Concluindo nossa apresentacao sobre estratégias de marketing educacional, é
crucial adotar uma abordagem proativa e estratégica para o sucesso institucional.

Focar nos pontos fortes cria uma base sélida para o crescimento, enquanto o
planejamento cuidadoso garante competitividade no mercado educacional.

A colaboracao e o uso eficiente de recursos compartilhados impulsionarao o
desenvolvimento continuo de sua instituicao.



PROXIMOS PASSOS

1 PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAQ
Dedigue um momento para compartilhar suas impressoes sobre a
palestra

9 ACESS0 AQS RECURSOS DISPONIBILIZADOS

Explore os materiais complementares para aprofundar seu
conhecimento

3 IMPLEMENTAGAO DAS ESTRATEGIAS DISCUTIDAS

Coloque em pratica as técnicas de marketing educacional
aprendidas

Para concluir nossa jornada de aprendizado sobre marketing educacional e
captacao de alunos, é fundamental que vocé tome algumas acoes praticas
iImediatas:

e Preenchimento do formulario de avaliacao.
e Acesso aos recursos disponibilizados.

e Implementacao das estratégias discutidas.

Estas etapas sao cruciais para consolidar o conhecimento adquirido e iniciar a
transformacao das suas estratégias de marketing educacional. Nao deixe para

depois, comece agora mesmo!



